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MOT DE LA PRESIDENTE

Bonjour !

Cette année, nous avons doté notre organisme d'une nouvelle image : en effet, Agression Estrie
CALACS a vu le jour avec un nouveau logo, du nouveau matériel promotionnel ainsi que des
nouvelles couleurs. Par contre nous n'avons pas change nos valeurs d'égalité, de justice et de
solidarité. Agression Estrie CALACS a modifié son image mais n'a pas changé sa culture
féministe!

Il est essentiel que notre organisme défende les droits des femmes et s'affiche fierement féministe,
car plusieurs attaques aux femmes sont présentes dans notre société. La banalisation de la
violence sexuelle continue de faire ses ravages dans les médias et sur les réseaux sociaux. Il faut
se regrouper et lutter contre cette inégalité, cette injustice!

Cette année, il y a eu aussi beaucoup de changement dans limplication des femmes au conseil
d'administration. Travailler et s'impliquer dans une organisation féministe n'est pas toujours facile,
cela implique de travailler sur soi, d’étre solidaire malgré nos différences, d'étre capable de bien
nommer les choses... etc. Cela implique d'aller & contre-courant! Malgré ces changements,
Fimplication de plusieurs femmes et le dévouement de I'tquipe des travailleuses nous ont permis
d’accomplir un plan d'action colossal et d'offrir des services professionnels aux femmes ayant vécu
une agression a caractére sexuel. Félicitations a toutes celles qui ont donné du temps au centre!

Aprés beaucoup de changement, il faut un temps de répit et de calme! Nous souhaitons que la
prochaine année en soit une de consolidation, de formations, de solidarité entre les femmes et de
plaisir!

Marie-Michéle Whitlock
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MOT DE LA COORDONNATRICE A L’INTERVENTION

Cheéres membres, chéres femmes,

C'est avec fierté que je ferai avec vous le bilan de notre demiére année. Ensemble nous pourrons
constater que I'équipe du CALACS AGRESSION ESTRIE a accompli, encore une fois, un travail
remarquable. J'ai d m'absenter durant quelques mois, mais aussitdt revenue, dans un nouveau
poste, jai embarqué dans ce train qui ne cesse de rouler... et pour lequel j'ai encore autant
d'attachement. Cette année, nous avons eu 3 faire face a plusieurs départs, tant au sein du
Conseil d’administration qu'au sein de I'équipe des intervenantes. Ce qui a nécessité une
réorganisation et une grande collaboration de toutes les personnes impliquées. Nous avons donc
procédé a 'embauche de trois nouvelles femmes passionnées afin de poursuivre nos objectifs. Je
tiens a souligner toute I'énergie et le travail que I'équipe a mis dans des projets tels que la
JACVSFF, le lancement de notre nouvelle image, le calendrier réalisé en collaboration avec
ARRIMAGE ESTRIE, notre concert du 8 mars ainsi que notre tournée regionale effectuée pendant
la premiére semaine d'avril. Il ne faut surtout pas oublier les rencontres, les accompagnements, les
écoutes téléphoniques et les animations faits durant I'année aupres des adolescentes et des
femmes ayant subi une agression & caractére sexuel.

Je tiens & remercier toutEs les bénévoles qui ont aidé, soutenu et encouragé le CALACS
AGRESSION ESTRIE dans ses activités. De plus, merci & Marjolaine Fortier et son équipe du
Centre désigné pour recevoir toutes les victimes d’agressions sexuelles de I'Estrie, le CHUS
Fleurimont, ainsi qu'au Service de Police de Sherbrooke pour son partenariat et sa collaboration.

Je tiens a souligner le constant et précieux soutien de 'Agence de santé et des services sociaux
de I'Estrie, de Madame Josée Lapointe, de Centraide Estrie, de la Ville de Sherbrooke et de nos
différents donateurs et donatrices. Et finalement, un merci trés spécial au Conseil d’administration,
a I'équipe du CALACS, a nos stagiaires qui nous ont donné tout un coup de main et bien entendu,
merci & vous chéres membres, pour votre implication et votre intérét envers le CALACS
AGRESSION ESTRIE.

Continuons d’étre solidaires, féministes et engagées, afin de sensibiliser la population au probléme
social, et non seulement individuel, des agressions & caractére sexuel.

Ensemble réagissons!

Maggie Fredette
Coordonnatrice intervention,RH
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CALACS AGRESSION ESTRIE
NOTRE HISTORIQUE

Les premiers centres d'aide et de lutte contre les agressions & caractére sexuel (Calacs)
voient le jour dans les années 70, dans le sillage du mouvement féministe québécais de I'époque.
Le Calacs est un organisme communautaire autonome, sans but lucratif, qui intervient depuis 1979
a Sherbrooke. C'est Mme Madeleine Lacombe, professeure de Wendo (auto-défense) qui, a la
suite de confidences recues lors de ses cours, réalise que les structures en place (hospitaliére et
policiere) ne répondent pas adéquatement aux besoins des femmes victimes de violence sexuelle.
Mme Lacombe et plusieurs femmes engagées du milieu décident alors de s'investir pour apporter
une réponse mieux adaptée a la réalité des femmes victimes d'agressions sexuelles tout en luttant
pour le droit de celles-ci : elles mettent en place le nouveau Centre d’Aide aux Victimes de Viol &
Sherbrooke et donnent ainsi naissance au Calacs de IEstrie!

Apres 30 années d'existence, le Calacs désire ouvrir ses services a 'ensemble du territoire
estrien (réf. région 05 telle que définie par le gouvernement du Québec). C'est en 2009 que
I'Agence de santé et de services sociaux de I'Estrie (ASSSE) appuie la réalisation de ce nouveau
mandat. Ce changement a eu pour effet d'élargir le territoire d’action et a par conséquent exigé
une adaptation de la structure organisationnelle, destinée & rendre les services plus efficients et
surtout, mieux adaptés aux nouveaux besoins des femmes de I'ensemble de la region. Depuis, le
Calacs continue de développer toujours un peu plus ses services d'aide directe en région et
sensibilise une population plus large, i.e. a I'extérieur de la ville de Sherbrooke, sur les teritoires
des 7 MRC ainsi attribuées.

En fait, d’année en année, 'organisme a su, de facon croissante, se faire connaitre de la
population tant par ses interventions publiques au gré de I'actualité que par le développement de
ses partenariats dans les milieux communautaires, médicaux, juridiques et académiques.

NOTRE MISSION

Le Calacs Agression Estrie est un organisme & but non lucratif, communautaire et
féministe, qui vient en aide aux femmes et adolescentes de douze ans et plus ayant été victimes
d'agression a caractére sexuel ainsi qu'a leurs proches. Le centre offre des services d'aide directe,
de prévention et de sensibilisation aussi bien qu'il initie et participe 3 des luttes et actions
politiques. Pour faire face au probléme social que représentent les agressions 4 caractére sexuel,
les CALACS ont su apporter, avec les ressources variées qu'ils mettent & la disposition des
victimes, une réponse altemative et innovatrice permettant de répondre efficacement aux besoins
des femmes.
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MAIS QUI SOMMES-NOUS?

NOTRE PHILOSOPHIE

Certes, nous sommes des travailleuses, des militantes, des féministes. Mais nous sommes
avant tout des femmes qui travaillons AVEC des femmes. Nous considérons que « le privé est
politique » et que, loin de se ramener & un probléme individuel, 'agression & caractére sexuel est
toujours la manifestation d’un probléme social et donc collectif. Nous cherchons donc 2 occuper
I'espace public pour susciter des réflexions au sein de la population estrienne et pour favoriser
ainsi la mise en branle et la réalisation d'actions sociales et politiques contre Ia violence faite aux
femmes.

NOS VALEURS

Les valeurs suivantes doivent étre mises en pratique uniformément et sans distinction de
statut: elles doivent ainsi non seulement étre appliquées par et envers chacune des actrices de
lorganisation (membres, bénévoles, conseil d’administration, gestionnaires, travailleuses, etc.)
mais aussi étre orientées envers soi-méme.

v" Transparence v Intégrité et honnéteté
v Egalité v Démocratie
v Equité v Autonomie
v Respect v Responsabilité
v' Justice sociale v' Solidarité
v Liberté
NOTRE APPROCHE

Nous adoptons, au sein de l'organisation, une approche féministe. Cette derniére favorise
des rapports égalitaires et valorise la perspective des femmes. De plus, guidée par une lecture
sociopolitique du probléme des agressions & caractére sexuel, I'approche féministe vise 3
déresponsabiliser et aussi & déculpabiliser la femme victime vis-a-vis des gestes de I'agresseur
tout en l'aidant & reprendre le pouvoir sur sa vie et dans la société.

NOTRE INTERVENTION

Nous appliquons Tintervention féministe et I'enrichissons de I'approche « Le courage de
guérir » et de la « thérapie radicale ».

L'intervention se fait également dans une perspective sociopolitique. Ainsi, nos services
d'intervention comprennent aussi bien I'aide individuelle que I'implication sociale, en passant par le
groupe de soutien. L'intervention vise toujours & démystifier et déculpabiliser les femmes, a
remettre en contexte les réactions dites pathologiques de ces demniéres et & initier des
changements sociaux. L'intervenante féministe informe les femmes, nomme et fait preuve de
transparence. Aussi l'intervention est-elle centrée sur le bien-étre de la femme : elle reconnait
celle-ci comme un sujet & part entiére et cherche & la rendre responsable et autonome dans sa
démarche.
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NOTRE ORGANIGRAMME

La structure organisationnelle du Calacs de I'Estrie donne lieu & une gestion participative.

—
Coordonnatrice &
ASSEMBLEE Conseil I’intervention Equipe Membres du
GENERALE DES d’administration Coordonnatrice 3 d’intervention Calacs de
MEMBRES I’administration PEstrie
v

NOTRE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le conseil d'administration est composé de sept (7) femmes membres issues de la
communauté. Un siége est réservé a une femme membre ayant utilisé les services du Centre
d'aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel de I'Estrie.

Tout au long de l'année financiére de l'organisme, qui s’échelonne du 1er avril 2013 au 31 mars
2014, il y a eu plusieurs changements parmi les administratrices : celles-ci se sont toutefois
rencontrées sur une base réguliére, & 12 reprises et pour 4 rencontres spéciales.

Les administratrices au conseil d’administration au 31 mars 2014 sont : L A

|r\'~' )
Marie-Michéle Whitlock Présidente ' s L\
Vacant Vice-présidente AN
Linda Murchie Trésoriére
Vacant Secrétaire /
Elizabeth Laliberté-Sanscartiers Administratrice
Sophie Tremblay Administratrice représentante des travailleuges
Vacant Administratrice !
NOTRE EQUIPE DE TRAVAIL

Au 31 mars 2014, I'équipe du Calacs de IEstrie est composée de 7 travailleuses
régulieres, dont I'horaire obéit & 'une ou l'autre des deux formules suivantes : certaines travaillent
du lundi au jeudi et les autres du mardi au vendredi, de 8h & 17h pour un total de 32 heures par
semaine par intervenante. Depuis aodt, i y a deux (2) coordonnatrices, une 2
lintervention/ressources humaines et une & 'administration, ainsi que cing (5) intervenantes. Ces
derniéres, tout comme la coordonnatrice & lintervention, assurent également, a chaque six
semaines, une (1) semaine de garde & domicile.

o

Nous comptons aussi sur le soutien des stagiaires que nous accueillons au sein de
l'organisme. En effet, a l'automne 2013, une stagiaire de I'Université de Sherbrooke en droit s'est
jointe a notre eéquipe (de septembre & avril) de méme qu'une stagiaire du Pérou dans le cadre d'un
eéchange avec Carrefour solidarité international. Ensuite, de janvier a mai 2014, une stagiaire en
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travail social provenant du CEGEP de Sherbrooke ainsi qu'une étudiante en éducation spécialisée
du CEGEP de Lennoxville ont aussi ceuvré au sein de notre équipe.

De plus, afin d'offrir 'opportunité 4 la reléve étudiante et d'offrir un soutien dans différents
projets, nous bénéficions du programme «Carriére été» offert par emploi Canada. Cela nous
permet d'embaucher deux étudiantes & chaque été.

Bien sir, & titre d'organisme communautaire, nous enrichissons aussi notre pratique
auprés des bénévoles. Par ailleurs, parmi ces bénévoles, on retrouve les administratrices
composant le conseil d’administration.

NOS BAILLEURS DE FONDS

Afin d'assurer la mission pleine et entiére du Centre d'aide et de lutte contre les agressions
a caractere sexuel de I'Estrie, nous bénéficions d'une subvention récurrente provenant du
programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC) dispensée par I Agence de Santé
et de services sociaux de I'Estrie. Par ailleurs, Centraide Estrie et la Ville de Sherbrooke
contribuent grandement 4 accomplissement de la mission par leur générosité financiére, année
aprés année.

L’équipe du Calacs s’unit pour vous remercier sincérement!
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SERVICES ET ACTIVITES
VOLET LUTTES ET ACTIONS POLITIQUES

< Journée d’action contre la violence sexuelle faite aux femmes 2013 (JACVSFF)

/ C'est sous le soleil que la marche qui soulignait la JACVSFF a été effectuée cette
A année. Nous étions plus 125 personnes & prendre la rue et nous avons amassé plus

¢ pqlml.'ﬂ-‘“—“‘g

w,_r de 50$ en dons. La marche était précédée par un rassemblement d'organismes
w;;,:;;; ' communautaires luttant contre la violence faite aux femmes : 15 organismes ont tenu
o e b 68 un kiosque sous le préau du Marché de la gare. Nous comptions parmi nous :
- n‘% Arrimage Estrie, le collectif pour le libre choix, SHASE, CIVAS, Bulle et Baluchon, la
e iy Paroliére, Elixir, I'Escale, CAVAC, le seuil, FCCE, la méridienne, Action interculture!,
i“-f;ﬁi.:f | . Kamakura et I'Association des locataires. Le comité femmes de la FCCE et celui de
“:,M,'i“:::‘;f”li~*“’ "> lassociation des locataires ont prononcé des discours rassembleurs au cours de la
i~ e | Marche alors qu’Agression Estrie a pris parole en début et en fin de parcours. Merci

a toutes et & tous d'avoir participé & cette mobilisation.

o g

: , , Y ismson s
<+ Journée Internationale des Femmes ESTRIE R¥Eoum

= CAAes -

Afin de souligner la Journée Internationale des femmes, Agression L e i 012“6"

Estrie a présenté avec fierté le concert hommage : Les femmes
d’hier a aujourd’hui. Ce demier se voulait un lieu d'expression pour
les femmes dans le but de valoriser leurs différentes luttes et celles _ _ v
a venir contre les inégalités sociales. Plusieurs interprétes ont T gt Vg
chante pour I'occasion devant plus de 70 personnes réunies a la ' 3ol ';
Salle du Parvis, le 7 mars dernier. Valérie Guillemette, animatrice a
TVA, nous a fait 'honneur d'animer la soirée. De plus, des prises
de parole sur le féminisme ont été effectuées par les organismes
Elixir, Pepines et Agression Estrie. -
Afin de promouvoir la soirée, plusieurs affiches ont été posées i g o
dans divers milieux et on a souligné la soirée lors du TVA 18h
pendant la météo. Chaque spectateur a regu lors de son arrivée un
sac d’Agression Estrie contenant les dépliants des organismes participants, un autocollant de
l'image officielle de I'édition 2014 de la Journée Internationale des femmes ainsi qu'une épinglette.
Un godter a également été servi lors de I'entracte. Ce concert ouvert a toutes et 4 tous a permis
d'amasser 234§ en contribution volontaire pour I'entrée.

Agression Estrie tient & féliciter et & remercier les interprétes qui ont pris part & 'événement
gratuitement et remercie grandement toutes les personnes qui se sont déplacées pour I'occasion!

i D g

o YENDREDI, LE 7 maps

s0n 92 1PhIC & Z1hin

o £
Owvor: a toutes o A tous
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% Lettres ouvertes

Agression Estrie a réagi & deux reprises par 'entremise de lettres ouvertes :
« Refus de porter des accusations dans un cas d'agression sexuelle »
« Fausses allégations d'agression sexuelle : Agression Estrie réagit aux propos de M. Alain
Desharnais »

Alors que la premiére lettre a trouvé des échos dans toute la province du Québec tout en
dirigeant vers nous plusieurs demandes d'entrevues, la deuxiéme a été lue en partie sur les ondes
de Radio-Canada Premiére et a été partagée onze fois sur Facebook.

PREVENTION ET SENSIBILISATION
<+ Semaine de prévention contre les agressions a caractére sexuel

Pour la 9¢ édition de la Semaine de prévention contre les agressions & caractére sexuel,
nous avons sollicitt l'implication de notre communauté en déployant une campagne de
sensibilisation sur le web. Nous avons fait circuler, du 16 au 20 septembre, de courts articles de
sensibilisation par courriel et sur les médias sociaux. Les gens étaient invités & aimer, commenter,
partager, retweeter ou diffuser par courriel les textes qui leur étaient présentés chaque jour. Une
demi-page dans les journaux régionaux a également été publiée au cours de cette semaine de
prévention. Voici un apergu du nombre de personnes que nous avons pu toucher :

Aussi, jolgnez-vous & M'événement

aEnsemble, marchons pour I’ cqallle ~ JACVSFF 2013»
Rassembloment d’ ‘organismes comminaunaires et marche pour souigner i

Journde d'action contre Ia vidlance sexustle faktes 8ux fammes (JACVSFR)

A CARACTERE SEXUEL:  FS&iiumuoe

Puis survaillex la distribution 0u Calendrisr qui fak I différence du
Zinovembre 2 6 dicembre
UNE PROBLEMATIQUE INDIVIDUELLE OU SOCIALE ? 2 ovembrs s ecemirepoch.
A suivre sur 1a page Facebook de Cafacs de IEstrie.
Puouwr répondre & cette question, i faut d"abord savoir Les agressions & caractére sexuel, c'est une problié- Hid par: tamamenton
B et Do s e, e hnes Sl e e i s A JemConts QEE"  drwmessex
personnes qui en
?“lk;n au contraire, s mmwdes conséquences mmhmmmm PRORRAN Bppoha e .__ e
qui touchent aoh ssulement la vie privée des victimes
mais aussi celle de leur entourage ef, pbsencore. Nm. que peul-on faire pour comribuer & enraYRr ey - Centra d'aide vt de hiia contrs les agressions
Feqsermble des femmes de ta sociéte, qul vit constem- 1o probiéme ? : & caractire soxuel (Calacs) de [Estrie
mmuwdeminumm ’._I £19-563-8959 nu 1 877-563-8793/ celacsostricOvideotron.ca
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VISIBILITE PARTAGE

FACEBOOK

Les. agressions a caractere sexuel : une problématique individuelle ou 1662 44 21

sociale ?

On ch'ange notre vocabulaire - La violence sexuelle: abus ou 1566 37 97

agression?

On cesse de banaliser le probléme - La culture du viol 2232 60 25

On respecte : la notion de consentement - Le consentement sexuel et 1461 35 13

les agressions par intoxication

On ad.(?p’te la sexualité égalitaire - L'alternative au modéle proposé par 1843 2 18

la société

Moyenne Facebook 1753 40 21
OURNA

Le Journal de Sherbrooke 63 500

Le Journal de Magog 30 000

Les Actualités 15000

L'écho de Frontenac 9032

Le progrés de Coaticook 8910

L’Etincelle 10 659

La Pensée 14 917

Le Journal Régional le Haut Saint-Francois 11 600

Total Journaux 163 618

Grand total visibilité 172 382

12 jours d’action pour I'élimination de la violence faite aux
femmes

Cette année, une équipe de 4 bénévoles a élaboré un
calendrier pour revaloriser l'image des femmes dans notre société.
Ce projet visait & améliorer les rapports entre les sexes et & offrir
une visibilité aux organismes de la région qui luttent contre la
violence faite aux femmes. Plus de 1000 calendriers ont été
distribués gratuitement & la population sherbrookoise entre le 25
novembre et le 6 décembre. La deuxiéme édition du projet est en ,
cours de préparation. S ¢
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< Ateliers et kiosques

#Participants-es

26 avril 2013 Animation Calacs Colloque du département de psychologie - 30
UdeS

10 mai 2013 Animation Calacs L'autre-Rive 5

13 mai 2013 Animation Calacs Ecole St-Michel — communautés 20
multiculturelles

13 mai 2013 Animation Calacs Ecole St-Michel — communautés 20
multiculturelles

15 mai 2013 Animation CALACS 7€ congrés international francophone sur 30

spéciale I'agression sexuelle

16 mai 2013 Animation Calacs Ecole St-Michel — communautés 20
multiculturelles

16 mai 2013 Animation Calacs Ecole St-Michel - communautés 20
multiculturelles

19 juin 2013 Animation Calacs Unité d'enseignement de la sexualité 200
humaine - Faculté de médecine

21 juin 2013 Tournée des bars MRC Val St-Frangois 30

27 juin 2013 Animation Calacs Carrefour Accés Loisir 15

12 sept 2013 Hypersexualisation* CJE Richmond 10

1er oct 2013 Animation Calacs Ecole 'Odyssée 30

8 oct 2013 Kiosque Calacs Ecole du Phare

26 oct 2013 Agressions par intoxication  Collége Champlain 19

19 nov 2013 Animation Calacs Collége Champlain 42

19 nov 2013 Kiosque Agressions par  Cegep Sherbrooke 75

intoxication

25 nov 2013 Table ronde Agora de 'UdeS 30

28 nov 2013 Agressions par intoxication ~ Collége Champlain 20

15 janv 2014 Hypersexualisation* CJE Richmond 10

2 fév 2014 Violences sexuelles et Camp de formation de 'ASSE ~ Cegep de 80

patriarcat Sherbrooke -

5 fév 2014 Animation Calacs Etudiants-es en travail social -Cegep 30

6 fév 2014 Animation Calacs Etudiants-es en travail social - Cegep 30

19 mars 2014 Kiosque Carrefour de 'Engagement ~ UdeS

20 mars 2014 Animation Calacs Carrefour accés loisir 15

26 mars 2014 Animation Calacs Cours sexologie humaine - UdeS 60

*Ateliers offerts en collaboration avec Arrimage Estrie
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L’AIDE DIRECTE DISPENSEE \i:‘}\

Les services offerts dans ce volet regroupent toutes les demandes de soutien et
d'accompagnement demandé par les femmes, que ce soit par téléphone, lors de rendez-vous ou
dans des situations d'urgence.

Cette année, 530 demandes d'aide direct ont été faites auprés des intervenantes du
CALACS de I'Estrie. De ce nombre, 212 étaient sous forme téléphonique, pour de I'information, du
support et du coaching, et 318 rendez-vous ont été pris avec une intervenante pour une rencontre
d'accueil, une rencontre ponctuelle, du soutien & l'entourage ou pour un accompagnement
d'urgence. Sur ces 318 demandes de rendez-vous, 241 rencontres ont eu lieu et 77 ont été
reportées ou annulées.

++ Les rencontres d’accueil

La rencontre d’accueil est la premiére rencontre entre la femme, qui verbalise une
demande de service, et une intervenante du Calacs Agression Estrie. Ce service permet a
lintervenante d'expliquer I'offre de services ainsi que I'approche mise de I'avant par l'organisme et
permet également de déterminer avec la femme ses besoins et les services qui pourraient y
répondre.

I Au cours de I'année 2013-2014, les intervenantes ont rencontré 101 femmes en rencontre
'-, d'accueil. Suite & ces rencontres, 69 femmes ont fait la demande de suivi individuel, 26 ont été
'. rencontrées en suivi individuel d’urgence, 2 ont poursuivi uniquement avec quelques rencontres

ey 7

Lponctuelles 1 a été référée et 3 n'ont pas manifesté de besoin suite & la rencontre.

Orlentatlon des femmes suite a la
rencontre d'accueil

W suivi individuel

W suivi d'urgence

# Référence

B Rencontre ponctuelle

W Autre
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%+ Les rencontres ponctuelles

Ce service est offert aux femmes qui sont en attente d’un suivi individue! et a celles qui ne
sont pas encore prétes ou non intéressées pour de tels suivis. Ces rencontres ont comme objectif
de répondre & un besoin immédiat vécu par les femmes vivant une période difficile et/ou qui
desirent expérimenter divers outils afin de
surmonter une situation de crise actuelle. .

Sujet des rencontres

Lors de la derniére année, les
intervenantes ont fait 79 rencontres ponCtue"es
ponctuelles. Parmi celles-ci, 42 étaient
pour ventiler sur une situation actuelle, 19
pour avoir des outils spécifiques, 7 pour
répondre & un besoin spécifique lié aux
conseéquences  psychologiques  d’une
agression, 6 concernaient des demandes

IVAC et § le processus judiciaire.

H Ventiler

# outils spécifiques
i conséquence

H IVAC

i Processus judiciaire

% Le soutien a I'entourage

Ce soutien est offert au conjoint, & la famille et aux proches d’une femme victime
d’agression sexuelle. Ce service vise non seulement 2 les soutenir et a les outiller afin qu'ils ou
elles puissent bien comprendre la réalité d’'une survivante, mais il leur offre également un endroit
pour ventiler sur ce que la situation leur fait vivre personnellement. Le soutien 2 I'entourage
informe également les proches sur les attitudes aidantes & adopter, afin qu'ils ou elles puissent
accompagner et soutenir la femme victime dans sa réalité.

Au cours de la demiére année, 21 rencontres de soutien a I'entourage ont été réalisées,
dont 14 auprés des parents de la femme ayant été victime d'une agression a caractére sexuel.

% L’écoute téléphonique

Le service d’écoute téléphonique s’adresse aux femmes en situation de crise, éprouvant
un besoin de ventiler ou en quéte d'information concernant les agressions a caractére sexuel. Ce
service peut aussi étre utilisé par les membres de la communauté estrienne, comme les proches
d’une victime ou les partenaires en relation d’aide, afin de répondre a leur question ou d'offrir un
coaching.
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Ce service est offert par les intervenantes du Calacs de I'Estrie sur les heures de bureau
uniquement, soit du lundi au vendredi de 8h00 & 17h00 . Cette année, les intervenantes ont regu
312 appels, dont 239 appels provenant de femmes victimes d’agression sexuelle.

En ce qui conceme les soirs et les fins de semaine, le service d’écoute téléphonique est
offert en partenariat avec la ligne d'écoute provinciale pour les victimes d'agressions sexuelles
(Tel. 1888 933-9007). Les intervenantes de cette ligne ont relevé 117 appels provenant de la
région de I'Estrie, sur ce nombre, 23 provenaient du transfert direct de notre ligne teléphonique.

Nature des appels

@ Informations

= support
& coaching
m Référence

= Accompagnement

% Le service d'accompagnement

Le «Service d'urgence 24/7» est un programme offrant la possibilité aux femmes d'étre
accompagnées dans les diverses étapes de leur cheminement. Ces accompagnements se font
généralement lors de trousses médico-légales ou médico-sociales, lors de la déposition de plaintes
ou lors du processus judiciaire. La demande d’accompagnement peut provenir du personnel
infirmier du centre hospitalier désigné en Estrie (CHUS Fleurimont), d'un service de police (service
de police de Sherbrooke et Sureté du Québec) ou de la femme elle-méme.

Au cours de la derniére année, 13% des appels du service d'écoute du Calacs de I'Estrie
correspondaient a une demande d'accompagnement, ce qui équivaut 4 40 demandes, dont 30
accompagnements pour une trousse médico-légale.

% Les suivis individuels

Les suivis individuels consistent en un accompagnement de 10 & 12 rencontres, ayant
comme théme les différentes conséquences vécues par la femme suite & I'agression sexuelle. Ces
rencontres ont pour objectif d’aider les femmes dans leur processus de reprise de pouvoir sur leur
vie et, par le fait méme, de leur permettre de surmonter les conséquences qui sont associées aux
agressions.

Au cours de I'année derniére, 95 femmes ont manifesté le désir de recevoir des services
de suivi individuel. De ce nombre, 26 d'entre elles (27%) ont débuté un suivi en urgence. Les
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autres demandes ont été inscrites sur la liste d'attente. Au cours de 'année 2013-2014, plus de 83
femmes ont débuté un suivi individuel, ce qui totalise plus de 379 rencontres.

» Les groupes de soutien

Suite & un cheminement personnel, soit en suivi individuel au Calacs ou a I'extérieur, le
groupe de soutien est offert aux femmes qui désirent approfondir leur cheminement au sein d'un
groupe. Chaque groupe se forme pour une durée de 12 semaines et est constitué de 5 a 8 femmes
; 2 intervenantes sont également présentes, I'une 4 titre d’animatrice et 'autre de co-animatrice.

Lors des groupes de soutien, les femmes sont invitées & partager leurs expériences et leur
vecu en fonction du théme de la rencontre, ces thémes étant tous déterminés par les femmes du
groupe lors des premiéres rencontres. Le groupe permet aux femmes de se retrouver entre elles et
de voir qu’elles ne sont pas les seules & avoir vécu une agression. Elles peuvent donc se soutenir
mutuellement dans leur reprise de pouvoir sur leur vie.

Un groupe de 5 femmes s'est formé au mois de mars 2013 et ses rencontres se sont
terminées en juin 2013. Les thémes abordés ont été I'affirmation de soi, I'estime de soi, les
émotions, la honte et la culpabilité, la confiance en soi et la colére.

A cause du manque d'intervenante, il n'y a pas eu de groupe a 'automne.

A Thiver, les rencontres d'un groupe de soutien formé de 5 femmes se sont déroulées
entre le 29 janvier et 30 avril 2014. C'est la coordonnatrice a I'intervention qui a animé les soirées.
L'intervenante jeunesse avait le role de coanimatrice et Linda Murchie celui d’observatrice. Dix
themes concernant les conséquences des agressions sexuelles ont été choisis par les femmes du
groupe et ont été abordés de différentes fagons, que ce soit par des lectures, des activités, des
discussions, etc. Dés la troisieme rencontre, il y a eu un témoignage d'une des femmes dans la
premiére partie de la soirée et 4 autres ont suivi dans différentes rencontres. L'ordre de passage
avait été établi au préalable par les femmes et elles s'étaient toutes entendues pour que chacune
d'entre elle témoigne une fois. Le groupe de soutien a permis aux femmes de briser leur isolement
et de partager leurs expériences ainsi que leurs points de vue sur les répercussions que les
agressions sexuelles ont eues sur leur vie.

Agression Estrie tient & féliciter les participantes qui ont été présentes et qui se sont
impliquées du début a la fin. Des progrés notables ont été constatés chez chacune d’entre elles.
Bravo pour votre courage mesdames!

CALACS AGRESSION ESTRIE : rapport annuel 2013-2014 Page 16 sur 41



% Les soirées thématiques

Ces soirées sont offertes & toutes les femmes membres de I'organisme et ont pour
objectifs de faire connaitre I'organisme et surtout de briser lisolement des femmes de notre
communauté. Dans ces soirées, il est également possible pour les femmes qui le désirent
d'échanger et de travailler sur différentes difficultés auxquelles elles peuvent faire face
quotidiennement. Ces soirées se déroulent sous I'animation de deux intervenantes qui orientent la
discussion et proposent des ateliers.

Au cours de I'année 2013-2014, les intervenantes du CALACS Agression Estrie avaient
prévu donner 8 soirées thématiques. Cependant, & cause d’un manque d'inscription, seulement 4
soirées ont eu lieu. Au total, 22 femmes ont participé a celles-ci. Les thémes de ces soirées ont
été : «L'acceptation», «L'affirmation», «L'écoute et la communication» et «Les peurs».

En raison du manque d'intervenantes et du manque de participation, le CALACS n’a pas
sorti de programmation pour I'hiver. Il nous a donc été impossible d'atteindre notre objectif de 10
soirées thématiques. Pour I'an prochain Agression Estrie se fixe un objectif de quatre ateliers de
sensibilisation de plus grande envergure.

¢ Les demandes IVAC

Le Calacs de I'Estrie offre également des rencontres afin d'aider la femme victime dans
ses demarches liges a la demande d'aide financiére auprés de I'Indemnisation des Victimes
d’Actes Criminels (IVAC). Ce service se donne sur rendez-vous et il peut étre d'une durée
maximale de 3 rencontres, dépendamment de la situation et des besoins de chaque femme. En
2013-2014, 6 demandes IVAC ont été complétées au Calacs.
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TEMOIGNAGES D’APPRECIATIONS
+* Suivi Anglophone

Before | started coming to Calacs, | was seeing a psychologist for depression and anxiety.
She helped me realize that | was depressed because of what happened to me as a child, and that
what | was feeling was normal. She admitted, however, that the best place for me would be Calacs,
because they specialized in helping women overcome situations like mine.

| was reticent at first because | did not want to entrust someone else with my feelings.

When | decided to let go and trust my counselor at Calacs, things got better and | felt that |
was finally on the road to recovery. It is difficult to be honest and vulnerable with your feelings, but
with Calacs | feel safe because | know that | can trust them to help me.

Nana M
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SECTEUR ANGLOPHONE

L'intervenante attitrée au dossier anglophone est entrée en fonction en janvier 2014.
Quelques semaines aprés, nous avons eu le plaisir d'accueillir une stagiaire du collége Champlain
en deuxieme année de technique en éducation spécialisée. La demande n'a pas été trés forte en
fin d'année. Néanmoins, plusieurs des rencontres ponctuelles et accompagnements d'urgence ont
eu lieu dans les deux langues également. Nous travaillons présentement pour offrir plus
d'ateliers/activités en anglais. De plus, nous aimerions traduire le plus possible I'ensemble de notre
documentation. A ce sujet, nous avons contacté le SANC (Service d'aide aux Néo Canadiens)
pour la traduction de nos affiches et nos dépliants et nous en avons commandé plusieurs
centaines. |l restera a aller les distribuer chez nos partenaires anglais et/ou bilingues.

Au debut mars, l'intervenante anglophone a participé & un souper bénéfice « Tea around
the world » organisée par le LDWC (Lennoxville & District Women’s Center) en 'honneur de la
journée internationale des femmes. De nombreux contacts se sont faits durant cet événement
notamment avec la coordonnatrice des programmes par intérim, Jennifer Smith Beaudoin.

Vers la fin mars, 'Université Bishop’s a organisé un sex panel (table de concertation) en
collaboration avec le CALACS, des enquéteurs du SPS (service de police de Sherbrooke), des
psychologues et des intervenantes en relation d'aide. Les étudiant-e-s étaient invité-e-s a venir
poser leurs questions relatives & la sexualité & ce groupe d’experts. Cette activité faisait écho aux
inquiétudes partagées par les professionnels de I'université au sujet de la culture sexuelle des
etudiant-e-s, du « hook up sex » et des relations sexuelles égalitaires consentantes avec ou sans
alcool/drogues. La discussion portait sur les risques et les bienfaits de donner ou de recevoir un
consentement pour une activité sexuelle quelconque.

SECTEUR MULTICULTUREL

Le dossier multiculturel a été jumelé au dossier anglophone au mois de février 2014 et
s'appelle maintenant dossier Multi. Il touche particuliérement les populations marginalisées
(diversité culturelle et sexuelle, déficience intellectuelle, personne en perte d’autonomie etc.) et
offre des services en anglais et en espagnol. La demande n'a pas été trés forte en fin d'année
puisque que l'intervenante multi n'a eu qu'un suivi bilingue, c’est-a-dire en espagnol et en francais
a la fois. Nous travaillons présentement pour offrir plus d'ateliers/activités en espagnol. Avec la
participation du SANC (Service d'aide aux Néos Canadiens), nous avons traduit nos affiches et
nos dépliants en espagnol et nous en avons imprimé plusieurs centaines. Il ne restera qu'a les
distribuer dans les organismes concernés. De plus, nous voulons traduire le plus de documents
possible en espagnol pour mieux répondre aux besoins de la clientéle.

En début février, lintervenante multi a rencontré la_F.C.CE. (Fédération des
Communautés Culturelles de I'Estrie) pour faire un bilan sur le projet de prévention « Agissons
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ensemble contre la violence sexuelle envers les jeunes filles immigrantes » qui avait été organisé
avec une ancienne intervenante du CALACS et Mariamme Cissé, la responsable du comité des
femmes et coordonnatrice des projets de la F.C.C.E. Le but de ce projet était de développer des
connaissances sur la violence sexuelle au sein des communautés ethnoculturelles de I'Estrie et le
mandat a été rempli avec succés.

Vers la mi-février, 'organisme RIFE (Rencontre Interculturelle des Familles de IEstrie)
animé par Sondés Allal, professionnelle de recherche et agente de liaison & Puniversité de
Sherbrooke, a organisé une causerie sur la diversité sexuelle et limmigration. L'intervenante multi
était de la partie et la causerie s'est déroulée autour du sujet de 'homophobie et du racisme.
L'essor des médias n'a pas aidé & la cause et on notait une régression de la liberté de ces
populations marginalisées.

Vers la fin février, une rencontre du comité C.R.D.L.T.E.D. (Centre de Réadaptation en
Déficience Intellectuelle et Trouble Envahissant du Développement) a eu lieu & la maison mére de
Sherbrooke ol les différents partenaires (CALACS, CSSS, CHUS, SP Memphrémagog, SCQ,
SATEDE et CRDITED) ont discuté du probléme d’adaptation du systéme judiciaire vis-a-vis des
personnes atteinte de DI : par exemple, certaines attitudes stigmatisantes des détenus en milieu
carcéral, le manque de formation du personnel (obstacles liés & la communication et 3 Ia
coordination des services) ainsi que le manque de ressources d’hébergement. De plus, le service
de police a signé un protocole d'entente avec le CSSS et le CHUS pour avoir acces a certaines
informations confidentielles rapidement quand vient le temps d'identifier une personne atteinte de
Dl lors de délits (projet de carte d’appel).

Egalement durant le mois de février, nous avons eu la visite d'une représentante du
regroupement québécois des CALACS, qui nous a donné une formation de 2 jours sur la
perspective intersectionnelle en agression sexuelle. Cette formation se concentrait surtout sur les
populations marginalisées (immigrantes, lesbiennes, handicapées et autochtones). La perspective
intersectionnelle s'applique avec ces femmes dans la mesure o, lorsque nous sommes en
intervention avec elles, nous devons prendre en considération leur double marginalisation et ainsi
adapter notre intervention a leur réalité particuliére.

Au mois de mars, le Carrefour Accés Loisirs a demandé & l'intervenante multi de venir
présenter les services du CALACS & f'un de leur groupe de francisation en fin d'étude. La
présentation powerpoint qui est généralement présentée au grand public n'était pas adaptée a ces
nouveaux immigrants : Trop d'informations, mots complexes, pas assez imagée, efc. Suite & ces
observations, lintervenante multi ainsi que sa stagiaire ont créé un powerpoint adapté, plus
interactif.

Vers la fin mars, la F.C.C.E. a donné une formation sur la réalité et les besoins des
femmes immigrées et racisées ainsi que sur les ressources qui leur sont destinées. Le but de cette
formation était de voir les principaux facteurs de vulnérabilité et de discrimination découlant des
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statuts d'immigration, d'améliorer les pratiques & 'égard de ces femmes et de créer des ponts
entre toutes les femmes.

SECTEUR JEUNESSE

SECTEUR JEUNESSE

L'intervenante responsable du dossier jeunesse est entrée en poste le 15 octobre 2013 et
est présentement entrain de s'approprier le dossier. Elle a étudié dans le domaine de la relation
d'aide et est trés heureuse d'avoir la chance de travailler avec des femmes inspirantes, celles en
suivis de méme que ses propres collégues.

L'intervenante jeunesse fait partie du comité «s'unir pour agir», comité travaillant contre
l'exploitation sexuelle. Elle a eu 2 rencontres ol il y avait une dizaine d'autres représentant-e-s de
divers milieux. Elle a également une place 4 la Table de Concertation Jeunesse de Sherbrooke et
a assisté a une rencontre en 2013.

Comme elle a co-animé le groupe de soutien au printemps 2014 et s'est occupé de
lorganisation de I'événement soulignant la Journée Internationale des femmes le 7 mars dernier, il
est certain que l'intervenante pourra se consacrer davantage cet été a la création de liens avec les
partenaires jeunesse de divers milieux tels que les écoles, les organismes communautaires, les
CLSC, les maisons de jeunes, efc. On constate déja grace a la tournée régionale que les
demandes d’animation dans les écoles augmentent.
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SECTEUR JUSTICE

Le secteur justice est nouvellement arrivé au Calacs Agression Estrie. L'intervenante
responsable de ce dossier a été attitrée a ce poste en septembre 2013. Au cours de cette année,
lintervenante a principalement concentré ses énergies a I'appropriation de ce dossier, soit la
connaissance des lois et procédures en lien avec les agressions a caractére sexuel, les étapes du
processus judiciaire, I'actualité, etc.

L'intervenante a également eu le soutien d'une stagiaire en droit de I'Université de
Sherbrooke, présente une journée par semaine de septembre & avril dans le cadre d’une activité
clinique. Cette étudiante a donc pu aider I'intervenante du dossier justice a faire la mise a jour du
livret femmes et justice. L'étudiante en droit a également monté une animation sur la justice
réparatrice et sur le systéme judiciaire.

Finalement, c'est lintervenante au dossier justice qui a pris la reléve au comité Rencontre
delinquants-victimes(RDV), comité auquel le CALACS s'implique depuis le 20 mars 2012. Il vise la
mise sur pied d'un programme de rencontre face-3-face issu du centre de services de justice
réparatrice (CSJR) de Montréal. Cette année, le comité a eu cing rencontres et a donné un diner-
conférence aux étudiant-e-s du cégep de Sherbrooke afin de les informer sur la justice réparatrice.

Le comité a également fait sa premiére rencontre face-a-face entre une femme victime
d'inceste et un agresseur ayant commis I'inceste. Les personnes se sont rencontrées deux fois
avec la présence de deux animateurs et d'un membre de la communauté. Ces rencontres ont
permis aux personnes de prendre leur place, de témoigner du délit commis ou subi, de reconnaitre
les conséquences dans leur propre vie et dans celles des autres et d'obtenir des réponses a leurs
questions.
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SECTEUR COMMUNICATIONS

Lintervenante responsable des communications en est déja a sa deuxiéme année au sein
du CALACS Agression Estrie. Alors qu'elle avait occupé ses premiers mois en poste a diverses
formations, elle a cette année été en mesure de se plonger dans I'action afin de faire rayonner
l'organisme dans les médias locaux. Résultat: le CALACS Agression Estrie a profité, en 2013-
2014, d'une couverture médiatique beaucoup plus importante que l'année précédente. Elle a
béneficié du programme de mentorat offert par la Corporation de développement communautaire
(CDC) de Sherbrooke et a investi, tout au long de I'année, temps et énergie afin d'établir des liens
avec les acteurs de I'espace médiatique - ce qui lui a permis de consolider les apprentissages
réalisés lors de ses formations. Elle continue 3 approfondir ses connaissances sur le milieu
journalistique et adapte sans cesse ses outils de communication afin que l'organisation bénéficie
d'une tribune digne de la cause qu'elle défend.

En plus de ses présences dans les médias traditionnels, la travailleuse a lancé et
administré cette année la page Facebook et le compte Twitter du CALACS Agression Estrie. Des
politiques — éditoriales et internes — concernant notre présence sur les médias sociaux ont été
élaborées et des publications - quotidiennes sur Facebook et occasionnelles sur Twitter — ont vu le
jour. Au 31 mars 2014, plus de 560 personnes suivaient notre page Facebook et 70 notre compte
Twitter.

L'intervenante aux communications a rédigé plusieurs lettres ouvertes et articles de
sensibilisation qui ont circulé tant dans les médias traditionnels que sur les réseaux sociaux. Elle a
aussi accompagné ses collégues dans la rédaction de diverses lettres officielles.

Tout au long de l'année, I'intervenante a également pris soin de surveiller I'actualité en
matiere d'agression sexuelle. Elle a géré les demandes d'animation et de partenariat et s'est
chargée des communications aux membres ainsi que de la représentation de notre organisation
dans la communauté.

Enfin, une bonne partie du temps de la travailleuse au dossier a été investie dans la
coordination du plan de communication. On a légérement réduit le nombre de suivis qui lui étaient
géneralement attribués afin qu'elle puisse se concentrer  la mise en action de ce dernier.
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LE PLAN DE COMMUNICATION

Au cours de 'année précédente, une firme de communication avait été sélectionnée et une
premiere rencontre avait été effectuée avec cette derniére. Voici ce qui a été réalisé, cette année,
dans le cadre de notre plan de communication

DATES REALISATIONS

2 avril 2013 Présentation de I'analyse, par Cible solutions

31 mai 2013 Présentation du plan d’action, par Cible Solutions

15 aout 2013 Création de la page Facebook et du compte Twitter

22 aout 2013 Présentation de l'actualisation du logo et de la bonificaton du nom de
F'organisme, par Cible Solutions

10 octobre 2013 presentation de I'identité visuelle, par Cible Solutions

Novembre 2013 Conception des outils promotionnels (dépliants, affiches, cartes d'affaires), par
Studio C

12 novembre 2013 presentation de ['arborescence de notre site internet réalisé par Cible Solutions

21 novembre 2013 Lancement du CALACS nouveau genre

Janvier 2014 Programmation du site internet, par Bogus Communications ]

Février 2014 Réalisations graphiques diverses (papeterie, modéle ppt, etiquettes), par
StudioC

Mars 2014 Réalisation des dépliants en anglais et en espagnol, par StudioC

< Lancement du CALACS nouveau genre

Le 21 novembre 2013, nous organisions un 5 4 7 afin de présenter notre nouvelle image et
la bonification de notre nom. Le lancement a eu lieu au Musée de la Nature et des Sciences de
Sherbrooke et a réuni plus de 150 personnes.
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NOTRE IMPLICATION DANS LA COMMUNAUTE

< Comités

Comité Nb de rencontres

S'unir pour agir 2

CRDITED 1

-,_Justice réparatrice 5

Table de concertation jeunesse de 1

Sherbrooke (TCJS)

MOS Aucune cette année

+» Activités de représentation

Activité Organisation initiatrice de Factivité

1er avril Rencontre de.s organl_smes Ville de Sherbrooke
2013 communautaires admis
17 avi Lancement officiel Arrimage Estrie
2013
7¢ Congrés International
15-16-17 .
mai 2013 Francophone sur les Agressions CIFAS
Sexuelles (CIFAS)
14 juin Rassemblement.de solidarité pour DIRA Estrie — Centre d'aide aux ainés victimes de
contrer la maltraitance envers les .
2013 . maltraitance
personnes ainées
18 juin Speed-Meeting professionnel Comité femmes de la Fédération des communautés
2013 P p culturelles de Estrie (FCCE)
Colloque - Les victimes d'actes
3 sept 2013 | criminels : Quelle place dans le Faculté de droit de 'UdeS
systeme de justice?
24 sept Lancer.nelnt de la campagne de Centraide Estrie
2013 souscription
14 oct 2013 | Assemblée générale Annuelle Juripop Estrie
. Table des regroupements provinciaux d’organismes
24 oct 2013 Rassemblemg nt Je soutiens le communautaires et bénévoles et Coalition des tables
communautaire - , ) .
regionales d’organismes communautaires (CTROC)
26 oct 2013 ?tats gene'ral_Jx. Gelaciion gtes Concertaction femmes Estrie (CAFE)
I'analyse féministes — rencontre
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régionale

Assemblée générale annuelle et

Allocution de Femen Québec PEPINES Estrie

28 oct 2013

5nov 2013 | 25 ans, ¢a se souligne ensemble! Coalition sherbrookoise pour le travail de rue

£3 1oV Lecture publique de I'Affaire Cloutier | Les « femmes-causes »

2013

18 déc . Salon de thé PArbre & Palabre
2013 communautaire

4 fév 2014 | Carrefour étudiant Faculté de droit de 'UdeS

«* Memberships

Nous sommes membres des organisations suivantes :

Regroupement des organismes communautaires de I'Estrie (ROC)
Concertaction femmes Estrie (CAFE)

PEPINES

CFLX

Corporation de développement communautaire (CDC) de Sherbrooke
Juripop Estrie.

A Y N NI NI NI N

Nous avons également assisté, tout au long de I'année, aux réunions réguliéres et aux
jounées spéciales du Regroupement québécois des centres d'aide et de lutte contre les
agressions sexuelles (RQCALACS) dans le but d'étre acceptées comme membres de
I'organisation lors de leur prochaine assemblée générale annuelle. Agression Estrie était marrainé
par le CALACS de Granby.

% Agression Estrie dans les médias

Date Media Type de parution Sujet
9a0ut2013 | hedo-Canada | Entrewie dBooutez | e vinel Dubuc
Premiére IEstrie
20 aout2013 | Nadio-Canada | Reportageau Affaire Michel Dubuc
Télé Téléjournal Estrie
Affaire Michel Dubuc
30 aout 2013 | 107,7 Entrevue et JACVSFF
10 sept 2013 | La Tribune Atticle JACVSFF
14 sept 2013 | La Tribune Article Semaine de prévention
18 sept 2013 | Journal de Article Semaine de prévention
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Sherbrooke -
papier
18 5ept 2013 | La Nouvelle Article Semane de prevention, JACYSEF et
témoignage
18 sept 2013 | 107,7 Entrevue Semaine de prévention et JACVSFF
20 sept2013 | 1077 Entrevue JACVSFF et agressions sexuelles
20 sept 2013 | Estrie Plus Reportage photo JACVSFF
20 sept 2013 Radlol-‘Canada I,Entrgvue a Ecoutez JACVSFF
Premiére I'Estrie
20sept2013 | rodi-Canada | Reportage au - JACVSFF et témoignage
tele Téléjournal Estrie
21sept 2013 | La Tribune Article JACVSFF
Le journal de .
25 sept 2013 Sherbrooke Article JACVSFF
27 nov 2013 Joumalde Article Nouvelle image et calendrier
Sherbrooke
Journal de N .
27 nov 2013 Sherbrooke Lettre d’opinion Calendrier
28 nov 2013 La Tribune Article Nouvelle image et calendrier
26 nov 2013 107,7 Entrevue Calendrier
, Reportage au TVA , .
5 déc 2013 TVA Nouvelles de 18h Nouvelle image et témoignages
6 déc 2013 107,7 Entrevue Polytechnique et calendrier
8 janv 2014 CFLX Entrevue Nouvelle image
10janv 2014 | 107,7 Entrevue Cause de Marie-Renée Baillargeon
13 janv 2014 | Tribune Lgttre ouy erte dans [a Cause Marie-Renée Baillargeon
Tribune libre
15 janv 2014 | Conférence de presse - Québec Cause de Marie-Renée Baillargeon
, Journal de rue de . Les agressions & caractére sexuel, un
Fév Article par le Calacs ) .
Sherbrooke probléme social
, Radio-Canada Lecture dune partie de Fausses allégations d'agression sexuelle
21 fév 2014 Premie la lettre ouverte écrite . Agression Estrie réagit aux propos de
remiére ) .
par le Calacs M. Alain Desharnais
17 janv 2014 | TVA Entrlevue alaVieen Nouvelle image et services
Estrie
6 mars 2014 TVA Egttrrieevue alaVieen Journée internationale des femmes
10 mars 2014 | Tribune Article Journée internationale des femmes
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FORMATIONS

Formation Formateur-trice
23 avril 2013 | L'entrevue radio-télé Centre Saint-Pierre
24 mai 2013 Intervention féeministe Christine Corbeil
12 juin 2013 Recherche de commandite France Terreault
31juil 2013 Les troubles anxieux L'Autre-Rive
7-8 oct. 2013 | Secourisme au travail (CSST et DEA) Ambulance Saint-Jean
16-17 et 23 oct | Intervenir auprés de la personne suicidaire a l'aide de
. JEVI
2013 bonnes pratiques
Contrer la maltraitance envers les personnes ainées : du | ASSS de I'Estrie et DIRA
28 oct 2013 , e res .
repérage a la référence Estrie
;(1) 1e3t ISnge La communication non-violente Caroline Audette
11 et 12 fév . . .
2014 Intersectionnalité Maude Chalvin

BILAN FINANCIER 2013-2014
La vérification comptable de I'année 2013-2014 a été réalisée par madame Suzanne Couture,
comptable agréée.

Les états financiers qui en découlent sont présentés a TANNEXE, en page 40

CALACS AGRESSION ESTRIE : rapport annuel 2013-2014 Page 28 sur 41



PREVISIONS BUDGETAIRES 2014-2015

Revenus

ASSSE 498 000 §
Centraide Estrie 17929 §
Carriére Eté 9273 %
Ville de Sherbrooke 2129%
Animation et formation 800%
Dons 25009
Autres - activités, carte de membre 30009%
Total des revenus 533631
Dépenses

Salaires et charges sociales 411510 %
Honoraire professionnel 7500 $
Formation Conseil d'administration 14009%
Formation travailleuse 41009
Publicité Promotion 11 000 $
Télécommunication 12460 $
Frais d'activités 12300 $
Frais de fonctionnement 12855 %
Frais de représentation 1800 $
Frais de déplacement 13450 $
Intéréts et frais bancaires 7180%
Energie 6000 $
Assurances 40009
Cotisations 4200%
Entretien Réparation 8700%
Documentation 1800 9%
Service développement régional et formation 5000 9%
Développement du 24/7 2200 %
Soutien admin au développement 4000 $
Total des dépenses 531455 $
Bénéfice ou perte brute mensuelle 2176 $
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PLAN D’ACTION 2014-2015

Luttes/Actions
politiques/défense

de droits

Prévention/
sensibilisation

Aide directe

Gestion

Participer :

e RQCALACS

o Au comité «pubs
sexistes» d’Arrimage
Estrie

o Ades activités de -
mobilisation
o Au mouvement
«Je tiens d ma
communauté, je

soutiens le
communautaire»

Appuyer les luttes
pro-choix

Evaluer la possibilité
de deyenir membre de
la CLES

Siéger sur différents
comités :

o CAFE

e S'UNIR POUR AGIR
e CRDITED

e CSJR

Organiser :

» Marche pour la
JACVSFF

e Activité pour la
journée
internationale des
femmes

Rédiger des lettres
ouvertes afin de
prendre position sur
les sujets d’actualité
dans les médias

Offrir 2 ateliers de
sensibilisations
spécifiques

Actualiser nos outils |
“promotionnels )

Visiter chacune des 7
MRCs de la région de
I'Estrie dans le cadre
d’une grande toumnée”
régionale

2

Maintenir :

e présence & la table de
concertation jeunesse
de Sherbrooke

e la sensibilisation dans
tous les milieux

¢ la semaine de \
prévention

¢ le comité 12 jours
d’actions en
collaboration avec
ARRIMAGE ESTRIE

—

Créer:

o des liens avec les
partenaires jeunesse et
étre plus présentes dans
ces milieux

une animation

Rechercher plus
d'informations sur les
conditions de vie des
femmes lesbiennes

Augmenter notre visibilité
médiatique

«Rapports égalitaires»E—? '

Poursuivre tous nos
services offerts

Signer protocole |
/d’entente avec divers
\partenaires

—

Créer une structure

- pour un groupe

ouvert

Promouvoir le
service de soutien a
I'entourage

Offrir :
e 2 groupes de
_soutien ferme
® services aprés
17h

[k
Diminuer le dela|
d'attente pour les
suivis individuels

"I’ un immeuble, choix et 57

le CA et les travailleuses

Siéger sur le M.O.S

ey

"'_-_'_-_-___._'_ﬂ ¥
Réviser nos categorles de
“diversité au sein duCA

~S'assurer d une mise & jOUI‘ Y/ %

e le systéme téléphonique
T le centre de

Maintenir les canaux de

-

Créer:
pour Ies |
_benévoles
e une procédure de
remboursement de
déplacements pour les
~ Usagéres _
‘s une lnfolettre

1

L/""- =

membres et privilégier une

des procédures
d'intervention

\
Offrir une formation sur le ~\

stress vicariant

Rechercher :

e logiciel informatique
adéquat pourle CALACS
offre

Relocalisation du Centre

Actualiser :

documentation

communications

Organiser une activité entre
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REVUE DE PRESSE

Une campagne Web pour briser les tabous

s o Vendredi 13 septembre 2013

L 8
Photo: AGENCE QMI

Du 16 au 20 septembre prochain, 'organisme
* diffusera de courts articles de sensibilisation par
~ courriel ainsi que sur ses différentes plateformes

SHERBROOKE - Journaliste: Stéphane Laroche-
Villeneuve

Le Centre d’aide et de lutte contre les agressions A caractére sexuel (CALACS) lance une campagne
virale sur la Toile dans le cadre de la 9e édition de la Semaine de prévention contre les agressions a
caractére sexuel.

Du 16 au 20 septembre prochain, I'organisme diffusera de courts articles de sensibilisation par
courriel ainsi que sur ses différentes plateformes Web. Ecrits par des intervenantes du CALACS, les
articles touchent a plusieurs aspects de la problématique entourant les agressions a caractére
sexuel.

« Les articles ont été écrits par des intervenantes aillant étudié la problématique et qui connaissent
trés bien ce dossier. C'est un outil de sensibilisation supplementaire qui sera utilisé pour rejoindre
une plus grande partie de la population », souligne Stéphanie Tremblay, intervenante au CALACS.

L'organisme communautaire qui a vu le jour il y a maintenant un peu plus de trente ans propose
différents services d'aide aux femmes et aux adolescentes victimes d'agressions a caractére sexuel,
ainsi qu'a leur entourage. Pour rejoindre et sensibiliser un public plus large, la semaine de
prévention contre les agressions & caractére sexuel demeure essentielle. Elle permet de lever le
voile sur le tabou qui entoure cette problématique.

« C'est une campagne qui s'adresse a la population en général, monsieur et madame tout le
monde. Il y a une sensibilisation et une éducation importante a faire, car la problématique n'est pas
individuelle, mais sociale. On veut que les gens se sentent concernés », de dire Mme Tremblay.

La campagne virale sur la Toile est une approche utilisée pour la premiére fois par le CALACS qui
espére connaitre un succés auprés de toutes les tranches d’age de la population.

« Sur Facebook et par courriel, on va tenter d'impliquer la communauté, car ce sont des médiums
qui sont trés utilisés, par les jeunes en particulier. On veut réussir a solliciter limplication des gens
par le biais des médias sociaux», a expliqué Mme Tremblay.

Le CALACS souhaite également que la population contribue a Ia visibilité de cette campagne virale
en publiant sur leur page Facebook les articles qui paraitront chaque jour de la semaine sur la page
suivante: https://www.facebook.com/calacs.delestrie.
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Le CALACS mise sur les médias sociaux
Publié ie 16 septembre 2013

Stéphanie Tremblay
IMACOM, RENE MARQUIS

RENE-CHARLES QUIRION La Tribune
(SHERBROOKE) Le Centre d'aide et de
lutte contre les agressions a caractére
sexuel (CALACS) de I'Estrie compte sur la
force des médias sociaux pour poursuivre
sa mission de lutte contre la violence
sexuelle faite aux femmes.

Dans le cadre de sa 9e semaine de
prévention, le CALACS de I'Estrie compte diffuser
par les plates-formes Twitter et Facebook des
messages de prévention qu'il souhaite viraux du
A A e . 16 au 20 septembre prochain.

«Nous invitons les gens a préparer des listes d'envoi pour partager nos messages a toute la
communauté. Nous souhaitons faire prendre conscience que chaque citoyen a une responsabilité
dans la prévention des agressions sexuelles», explique la porte-parole du CALACS, Stéphanie
Tremblay.

L'agression sexuelle est I'un des crimes les moins denoncés aux corps policiers avec moins
de 10 pour cent de dénonciation. La porte-parole du CALACS explique que les agressions sexuelles
ont des conséquences non seulement pour les victimes, mais aussi pour la société.

«Ce n'est pas seulement la femme victime de I'agression sexuelle qui subit les conséquences,
mais aussi son entourage, sa famille et méme les autres femmes qui peuvent vivre avec une
certaine crainte», mentionne Stéphanie Tremblay.

Elle croit que la prévention des agressions sexuelles peut se faire au quotidien notamment en
cessant de banaliser les agressions sexuelles, en s'interrogeant sur la notion de consentement et en
changeant son vocabulaire en lien avec les agressions sexuelles.

«ll faut se questionner sur sa propre attitude notamment en adoptant une sexualité égalitaire.
Dans 85 pour cent des cas d'agressions sexuelles, les victimes connaissent leur agresseur»,
rappelle Stéphanie Tremblay.

La semaine de prévention des agressions sexuelles se terminera le 20 septembre avec la
marche a 17 h 30 dans le cadre de la Journée d'action contre la violence sexuelle faite aux femmes.
Des organismes communautaires seront au marché de la gare au départ de la marche pour
renseigner la population sur leurs services.

«ll est important que les gens de I'Estrie se mobilisent pour denoncer les agressions a
caractére sexuel», souhaite Stéphanie Tremblay du CALACS de I'Estrie.

Il 'est possible de se joindre au mouvement de la semaine de prévention des agressions 3
caractere sexuel en Estrie par |la page Facebook du CALACS de [Estrie au
www.facebook.com/calacs.delestrie.
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Mardi, 17 septembre 2013 Estrie Plus )

Une marche pour dénoncer la violence sexuelle a Sherbrooke

Le Centre daide et de Iutte contre les
agressions a caractére sexuel (CALACS) de
I'Estrie est fier de convier la population 3
T —————————— I'evénement « Ensemble, marchons pour
’*‘.* légalité - JACVSFE 2013 », le vendredi 20
septembre & compter de 16 h, au marché de la
ENSEMBLE, MARCHONS POUR L’EGALITE Gare.

JACVSFF 2013
- - - Afin de souligner la Journée d'action contre la
T ————— violence sexuelle faite aux femmes, des
organismes communautaires de |a région
tiendront des kiosques d'information pour
renseigner la population sur les services qui leur sont offerts. Les femmes et les hommes

de I'Estrie occuperont ensuite les rues de Sherbrooke dans le but de dénoncer |a violence
sexuelle faite envers les femmes.

Cette marche sera le point culminant d'une campagne virale de sensibilisation qui a lieu
durant toute cette semaine, dans le cadre de la 9e édition de la Semaine de prévention
contre les agressions 3 caractére sexuel, du 16 au 20 septembre 2013.

L'agression a caractére sexuel est, au Québec, le crime le moins dénoncé a |a police. En
effet, seulement 10% des victimes dénonceront leur agresseur. Cette statistique révéle
clairement que Ia problématique des agressions a caractére sexuel reste encore, a notre
epoque, extrémement banalisée et mal comprise.

Il faut que ¢a change.

Et puisqu'une agression sexuelle n'est pas un probléme individuel, mais de société, le
Calacs de I'Estrie compte sur la communauté.

Contribuez & augmenter la visibilité des articles de sensibilisation qui circuleront sur Ia Toile

du 16 au 20 septembre :

- Joignez la page Facebook de I'organisme et consultez articles qui y seront publiés.

- Parlez de la campagne et incitez Ia population & s'engager dans la lutte contre les
agressions a caractére sexuel.

A propos de Calacs Estrie

Depuis prés de 35 ans, le Calacs de I'Estrie vient en aide aux femmes et aux adolescentes
(12 ans et plus) ayant été victimes d'agression a caractére sexuel ainsi qu'a leurs proches.
L'organisme communautaire autonome offre des services d'aide directe, de prévention et de
sensibilisation aussi bien qu'il réalise des luttes et des actions politiques.

| Source : Stéphanie Tremblay
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Une marche pour dénoncer la violence sexuelle CALACS Estrie ’
Vendredi, 20 septembre 2013

Auteur : Estrieplus.com

Afin de souligner la Journée .*-f‘;
d’action contre la violence sexuelle
faite aux femmes, des organismes
communautaires de la région ont %}
tenu des kiosques d'information _
pour renseigner la population sur
les services qui leur sont offerts en
plus de tenir une marche vendredi
afin de dénoncer la violence
sexuelle.
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Contre la violence faite aux femmes

".l-: ~

Le journal de Magog
Samedi 21 septembre 2013

SHERBROOKE - Le troisiéme
vendredi de septembre de chaque
année souligne la Journée d'Action
contre la Violence Faite aux
Femmes. C'est en 1976 que cette
journée d'action a vu le jour sous le
théme : « La rue, la nuit, les
femmes sans peur ».

Le Centre d'Aide et de Lutte aux agressions sexuelles (C.A.L.A.C.S.) a tenu vendredi en fin

d’apres-midi deux activités de sensibilisation. Au Marché de la gare de Sherbrooke, des
intervenants issus d'organismes communautaires qui dénoncent la violence sexuelle et la
prostitution ont informé la population invitée a visiter leur kiosque.

Ensuite, une marche a eu lieu dans les rues du centre-ville pour dénoncer toute forme de
violence sexuelle subie par les femmes. Environ 200 personnes ont pris part a la marche de
solidarité.
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CALACS Agressions Estrie
Un calendrier féminin revis

Par ELIANE THIBAULT
Lundi 25 novembre 2013

L3 r 4

ite

Photo: SEBASTIEN MEUNIER

Le CALACS Estrie change d'image et
bonifie son nom. L'organisme s'appelle
désormais le CALACS Agression Estrie.
La présidente du conseil d’administration,
Marie-Michéle Whitlock, a présenté cette
SHERBROOKE —

Les calendriers de filles sexy font
jaser, mais pas toujours pour les
bonnes raisons. Avec I'objectif de
souligner les douze jours d’action
pour I'élimination de la violence ] , , , _ ; o
envers les femmes, le centre d'aide et de lutte contre les agressions a caractére sexue! (CALACS)
et Arrimage de P’Estrie présentent une version revisitée du traditionnel calendrier féminin.

« C’est un calendrier qui cherche a revaloriser 'image de la femme dans notre société. Il s’agit de
montrer des femmes pour ce qu'elles sont plutdét que pour ce qu'elles ont l'air. Des textes
accompagnent ces portraits pour démontrer qui elles sont », explique Stéphanie Tremblay,
intervenante au CALACS de IEstrie.

Les 1000 exemplaires disponibles seront distribués gratuitement entre le 25 novembre et le 6
décembre. Plusieurs points sont ciblés dont des épiceries, 'Université de Sherbrooke et I'Universiteé
Bishop’s.

« Ce qu'on veut dire, c'est que toutes les femmes, peu importe que l'on dit d'elles, ne sont pas
uniquement des objets de désir sexuel », ajoute Mme Tremblay.

Pour ce faire, malgré une limite de 12 pages, une diversité de femmes a été choisie. Les beautés
plastiques font plutdt place & des femmes de tous les Ages, de diverses ethnies et au gabarit
variable. De plus, & chaque mois, un organisme qui lutte pour I'égalité des sexes est mis en valeur.

Une nouvelle image

Parce que le CALACS de I'Estrie s'est apercu que ses services étaient méconnus auprés de la
population, une nouvelle image et un nouveau nom s’impose. Désormais, I'organisme porte le nom
de CALACS Agressions Estrie.

« On bonifie notre nom afin de s'assurer que les gens nous distinguent bien des autres
organisations. Ca dit davantage la mission de notre organisme : qu’on vient en aide aux femmes et
aux adolescentes qui ont été agressées sexuellement en Estrie », conclut Mme Tremblay.
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Le CALACS devient Agression Estrie

Le CALACS de I'Estrie entame un virage et devient
Agression Estrie. On apergoit Stéphanie Tremblay,
responsable des communications, Marie Michel
Whitlock, présidente du CA, et Maggie Fredette,
coordonnatrice en intervention.

IMACOM, RENE MARQUIS

Publié le 28 novembre 2013 a 09h31

RENE-CHARLES QUIRION La Tribune
(SHERBROOKE) Nouvelle image, nouveau logo, nouvelle affiche, nouveau projet, le
CALACS de I'Estrie entame un virage et devient Agression Estrie.

L'organisme reste toujours un Centre d'aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel,
mais opte pour une identité plus claire, qui le définit hors du traditionnel acronyme CALACS.

« Nous adoptons un nom plus clair en lien avec la clientéle avec laquelle nous travaillons et avec
laquelle nous faisons de la prévention. Il arrivait souvent que I'on nous confonde avec d'autres
organismes. Nous sommes des agents de changements et nous voulions le refléter dans notre
nouvelle image », explique la porte-parole d'Agression Estrie, Stéphanie Tremblay.

L'organisme poursuit toujours sa mission qui se définit en trois volets, soit I'aide directe, la
prévention et la sensibilisation de méme que la lutte et les actions politiques.

« Nous avons actualité notre logo qui est maintenant une personne qui sort de 'ombre.» précise
Mme Tremblay.

Agression Estrie s’est aussi joint avec I'organisme Arrimage Estrie, Anciennement le centre de
santé des femmes de I'Estrie, pour lancer une activité de sensibilisation.

« Nous avons eu lidée de lancer un calendrier pour démontrer la diversité des femmes tant
génerationnelle, culturelle ou corporelle. Une alternative aux calendriers de femmes sexy que nous
retrouvons trop un peu partout. Nous démontrons les femmes pour ce qu'elles sont et ce guelles
ont lair. Nous misons sur la femme sujet au lieu de la femme objet.» explique Stéphanie Tremblay.

Ce calendrier sera distribué lors des 12 jours pour I'élimination de la violence envers les femmes
qui se déroule du 25 novembre au 6 décembre.
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«Agression Estrie» pour nommer I'acte
Deux victimes de viols appuient la démarche

Premiére publication
5 décembre 2013

Par Josée Cloutier
| TVA Sherbrooke

Des données rendues publiques plus
tot cette semaine font état
d'une augmentation du nombre
d'agressions sexuelles commises sur le
territoire de Sherbrooke.

Deux femmes, victimes de viols, ont
choisi de donner leur voix a la plus récente campagne de sensibilisation de l'organisme «Agression
Estrie», connu jusqu'ici sous le nom de Calacs.

«La derniére fois que j'ai été violée, javais 25 ans. C'était avec la drogue du viol». Pour
Jacqueline Houle, 'histoire se répétait. Au cours de son enfance, la femme, aujourd'hui agée de 53
ans, a éteé agressée a plusieurs reprises par son pére, son grand-pére et ses oncles aussi.

Mélanie Lemay avait 17 ans lorsqu'un joueur de football d'une équipe collégiale s'en est pris a
elle. «L'agresseur me I'a dit en pleine face qu'il m'avait violée ! Il m'a dit: "Tu vas faire quoi? Je suis
un joueur de football, j'ai tous les pouvoirs!"»

Ni I'une, ni l'autre, n'a été crue. «La société évolue, mais il Yy a encore beaucoup de tabous. On
constate que les gens ne croient pas les femmes qui dénoncent», explique Stéphanie Tremblay,
responsable des communications pour Agression Estrie.

«C'est tellement facile pour un agresseur, parce que c'est toujours la faute de la victime! « Tu
es trop belle, tu es trop désirable, c'est de ta faute, je n'ai pas pu résister», cite Mélanie.

Il faut se débarrasser de lahonteet de laculpabilité. Cela ne nous appartient pas.
Ga appartient a I'agresseur», est aujourd'hui convaincue Jacqueline.

A la démarche, on dit vouloir donner encore plus de poids avec le nouveau nom «Agression
Estrie». «Agression parce que c'est ce que vivent les femmes. Il faut nommer les chosesy, justifie la
responsable.

Jacqueline appuie: «Agression Estrie, ga va plus marquer la conscience des personnes, je
pense».

En 2012, le Service de police de Sherbrooke a enregistré 63 crimes & caractére sexuel, le
nombre le plus élevé des 9 derniéres années.

Pendant ce temps, I'organisme d'aide effectuait 105 suivis individuels auprés des femmes, pour
un total de 938 rencontres.

Jacqueline et Mélanie ont choisi de témoigner et de préter leur visage & la derniére campagne
de sensibilisation de I'organisme pour inciter d'autres femmes a faire comme elle. «Ce n'est pas
parce que c'est cette histoire-1a m'est arrivée que je dois me définir par cela. Chaque jour qui débute,
j'ai le pouvoir de changer mon avenir», affirme une Mélanie déterminée a trouver le chemin du
bonheur. .
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Mercredi, 5 mars 2014

EstriePLUS

Un concert hommage aux femmes d’hier a aujourd’hui

Le centre d'aide et de lutte contre les
agressions a caractére sexuel (CALACS)
Agression Estrie est fier de vous annoncer
que pour souligner la Journée internationale TANVNEENY
des femmes se tiendra cette année le DR .
Concert hommage : Les femmes d'hier a & ol [

aujourd'hui. T I m

. 0 il

Ce spectacle aura lieu le 7 mars 2014, dés / ﬁ b , '!ﬂ !H'l
19 h 30 a la salle du Parvis, a Sherbrooke et
sera animé par nulle autre que Valérie
Guillemette, animatrice a TVA. >, femmes

Journée interaationale

Entiérement gratuit et ouvert a toutes et a tous, ce concert mettra en vedette des femmes qui
rendront hommage aux femmes et plus encore, aux grandes luttes féministes passées et a venir.
Elixir et Pépines Estrie prendront part a la soirée afin de rendre compte des diverses inégalités
entre les sexes qui persistent dans notre société.

Participez vous aussi & I'avancement des conditions de vie des femmes en soutenant la cause et
en assistant a I'événement!

Réservation : 819 563-9999 ou calacsestrie@videotron.ca
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ANNEXE

CENTRE D'AIDE ET DE LUTTE CONTRE LES AGRESSIONS A CARACTERE SEXUEL DE L'ESTRIE
ETATS FINANCIERS
AU 31 MARS 2014
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